
Q A

1 Smartpssはカスタマイズ可能ですか？ ソフトウエアのカスタマイズはサポートしていません。

2
SmartPSS Liteはどういうソフトウェアですか？ 中小規模向けの軽量プラットフォームです。ビデオ監視、アクセス制御、P2P、ビデオ再生、イベン

トセンター機能などの機能があります。

3 チャンネル拡張することは可能ですか？ 容量拡張はサポートしていません。

4
32-bitシステム対応ですか? 本ソフトウェアは64-bitオペレーティングシステムをサポートしています。32-bitシステムはパ

フォーマンス低下により異常が発生する恐れがあるため、サポートしていません。

5 対応するWindowバージョンは？ 64-bitのWindows 7、Windows 8、Windows 10、Windows 11をサポートしています。

6 サードパーティプラットフォームとの連携は可能ですか？ 現在サポートされていません。

7 アクセスできるデバイス機種は? ネットワークカメラ、NVR、アクセスコントローラーなどのデバイスにアクセスできます。

8 接続できるアクセスコントローラーは最大何チャンネルまでですか？ 最大64チャネルです。

9 登録できる人員データは最大何人までですか？ 最大1000人までです。

10 MAC対応していますか？ MACは対応していません。

11 SmartPSS Lite上でカメラの設定機能はありません、どうやってカメラの設定を変更します
か？

P2P接続でもデバイスのブラウザページにアクセス可能です。

12 P2P対応ですか? P2P対応です。

13
SmartPSS Liteをアンインストールしてから再インストールすると、元のデータを復元するこ
とはできますか？

データのバックアップがされている場合は復元できます。バックアップがない場合、ソフトウェアを
アンインストールするとデータが削除され、データを回復できません。

14

どんなAIイベントに対応していますか? トリップワイヤー検知、侵入検知、シーン変更検知、置き去り検知、物体ロス検知、顔検出、徘徊検
知、密集検知、高速移動検知、駐車検知などに対応しています。デバイスごとに対応イベントが異な
りますので、各デバイスの仕様書を参照ください。

15 SmartPSS LiteはONVIFと他のプロトコルを介してサードパーティのデバイスを追加できます
か?

サポートしていません。

16 顔アクセスログにリアルタイム顔比較画像は表示されますか? リアルタイムの顔比較画像はアクセス制御管理ページに表示されます。

17 最大アカウント何個を作れますか? 最大 128 個のアカウントを作成できます。

18
他社のカメラ、例えばHikvisonとUniview のカメラを追加できますか? カメラとソフトウェアのみは対応できません。他社製のカメラを弊社NVRに追加すれば、NVRを

SmartPSSLiteに追加することは可能です。

19 SmartPSS Liteの上でアクセスコントロール記録は何日間保つことができますか? データベースレコード、画像、ビデオのデフォルトの保存時間は62日(最大365日)です。

20 SmartPSS Lite は自動登録機能対応ですか? 対応していません。

21 SmartPSS LiteはIPv6でデバイスを登録することは対応していますか。 対応していません。

22

アクセスコントロールモジュールで、人員情報をバッチでインポートする方法について。 ［従業員の管理者］ページで [インポート] をクリックし、リスト テンプレートを追加し、テンプ
レートに関連情報を入力してから、個人リストをインポートします。ユーザーリストが既に存在する
場合は、[ユーザーリストのインポート] をクリックするだけです。

23 ソフトウェアクラッシュ問題を解決する方法について バージョン情報を表示し、ログ ファイルと dmp ファイルをNSKテクニカル サポートに送信してくだ
さい。

24

複数のコンピュータでSmartPSS Liteをインストールする場合、デバイス情報を一々重複で登
録しなくてもいい方法ありますか？

現場のニーズに応じて、1 台のコンピューターでユーザー、デバイス情報、および関連する構成情報
を入力し、情報をバックアップすることで、他のコンピューターでバックアップ ファイルを復元で
きます。または、デバイスと個人情報の情報をエクスポートし、他のコンピューターに情報を復元し
ます。

25 複数のモニターで違う映像や分割画面を管理することはできますか？ SmartPSS Liteは1画面管理のみです。
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